
 
 

Silverback Setup Instructions 
 
1. Go to http://silverbackapp.com/  
 

2. Scroll down and watch the Video demo  
 

3. Ask the user to complete the testing (See Silverback User End 
Instructions, posted next to the Mac computer in the Usability Lab) 

 
4. *Notice: The file will be deleted when the user logs out. When the 
user is done testing, have them export the file to an external hard 
drive. 


